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Uvod: Co je
promptovanie a preco
na nom zalezi

Definicia promptovania:
Zacneme vysvetlenim, ze promptovanie je proces
tvorby textu, ktory sldzi ako instrukcia pre Al

modely (ako je ChatGPT), aby sa vytvorili
konkrétne vystupy.

Vyznam v praxi:

Vysvetlime si, preCo je ddlezité vytvarat jasné a
efektivne prompty, aby Al poskytlo sprdvne a
relevantné odpovede, co je kldCové najmda v
oblastiach ako marketing, analyza dat a HR.



promptovanie?

Promptovanie je proces tvorby
pokynov alebo otazok, ktoré
davate Al, aby vykonalo
konkrétnu dlohu.

Ked komunikujeme s modelmi
ako ChatGPT, zaddvame im
prompty (éize vstupy), na
zaklade ktorych Al generuje
odpovede.

<+
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Preco naozaj zalezi

na dobrom
prompte? )

Kvalita odpovede zavisi od kvality promptu. Ak
prompt nie je jasny alebo konkrétny, Al méze
poskytnut odpoved, ktorda nie je GUplne presnd alebo
uzitocna.

Znizuje neefektivnost. Nejasné prompty mozu viest
k viacerym iteracidm, kym sa dostaneme k
pozadovanej odpovedi. Dobre formulovany prompt
od zaciatku zlepsi kvalitu a rychlost vysledku.

Zlepsuje personalizaciu. Ak jasne definujeme, ¢o
presne chceme, mézeme Al prispdsobit na
konkrétnu Glohu — napriklad generovanie
marketingovych textov, analyzu dat, pisanie kédu
alebo odpovede na Specifické otazky.
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Zakladné pravidla
promptovania: Ako tvorit’

Y 4 s 0 ~

jasné a ucinné instrukcie

Jasnost a jednoznacnost:

Uistite sa, ze poziadavky sU presné a neexistuje
ziadna nejednoznacnost v pokynoch.

Konkretizacia:

Zadajte specifické poziadavky, ktoré vdm pomodzu
zZiskat vystupy, ktoré su prispdésobené vasSim
potrebam.

Kroky pri tvorbe promptu:

Zacnite jednoducho a postupne pridavaijte
podrobnosti. Zamerajte sa na presné zadanie
ciela.
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e/ jednoznacnost
% Preco je to dolezité?

Jasnost v promptoch je kl'Géova, pretoze Al sa
riadi presne tym, €o jej zaddme. Ak prompt nie je
dostatocne jasny, moéze to viest k nepresnym,
alebo neuplnym odpovediam.

Jednoznaénost znamend, Ze presne vieme, ¢o
chceme od Al, a neexistuju ziadne nejasnosti v
nasich poziadavkdach. Ak Al nevie, ¢o od nej
chceme, méze poskytnit odpoved’, ktora
nebude Gplne spravna alebo uzito¢na.



Slaby prompt: "Napis o online marketingu."

Problém: Tento prompt je velmi vSeobecny a nespecifikuje,
aky aspekt marketingu mdme na mysli. Al méze
vyprodukovat cokolvek, od SEO cez obsahovy marketing az
po reklamu na socidlnych médiach.

Jasny prompt: "Napis 300-slovny clanok o
vyhodach SEO marketingu v roku 2026,
zamerany na optimalizaciu pre mobilné
zariadenia."

Preco je to jasné: Tento prompt presne urcuje, o aky druh
marketingu ide (SEO), aky je rok (2026), aky je obsah &lanku
(vyhody SEO) a $pecifikuje ciel (mobilnd optimalizécia).
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Konkretizacia.

Preco je @
dolezita? J

h

Konkretizacia znamengq, ze pri tvorbe
promptov by sme mali zadat presné
poziadavky, aby sa vystup priblizil k
nasim ocakdavaniam. Zadanim
konkrétnych detailov zabezpecime, ze
odpoved bude relevantng,
aplikovatelna a uzitocna.




1 Priklad:

Slaby prompt: "Navrhni marketingovu stratégiu."

Problém: Tento prompt je prilis vSeobecny, pretoze
marketingova stratégia moéze byt rézna v zavislosti od odvetviag,
cielovej skupiny, rozpoctu a mnohych dalsich faktorov.

Konkretizovany prompt: "Navrhnite marketingovu stratégiu
pre e-commerce obchod, ktory predava sportové potreby, so
zameranim na cielovi skupinu vo veku 25-45 rokov, s
mesacénym rozpoctom 2000 € na Google Ads."

Preco je to konkrétne: Tento prompt je presne zamerany na typ obchodu
(e-commerce), produkt (§portové potreby), ciefova skupinu (25-45 rokov)
a rozpocet. Al teda moéze navrhnut stratégiu, ktord je prispésobend tymto
konkrétnym poziadavkam.
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A Kroky pri @ |

tvorbe promptu

Ak vieme, aké kroky by sme mali pri
tvorbe promptu dodrziavat, mézeme
sa vyhnut zbytoénym chybam a
ziskat presnejsSie odpovede. Kazdy
krok ma svoj vyznam a poskytuje
struktdru, ktord Al pomoze pochopit,
co od nej oCakavame.
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RACEF: Overena

struktura pre tvorbu
promptov

ROLE

(Uloha): Uréte, aka rolu ma Al vykonavat. Napriklad: "Ako expert na cestovanie s rozsiahlymi
znalostami o destindciGch v Eurépe a Azii, $pecializujaci sa na rodinné dovolenky, ktoré
zahfnajd kultdrne zazitky, aktivity pre deti a komfortné ubytovanie.”

ACTION

(Akcia): Specifikujte, o ma Al urobit. Napriklad: "Navrhnite idedlne destindcie v Eurépe a Azii
na rodinnd dovolenku s detmi vo veku 2-5 rokov, pricom zohladnite aktivity ako navstevy
kultarnych pamiatok, pléze, a aktivity vhodné pre malé deti."

CONTEXT

(Kontext): Poskytnite relevantné informdcie alebo podmienky, ktoré sa tykaja zadania.
Napriklad: "“Dovolenka sa pldnuje na obdobie letnych prézdnin s rozpo¢tom do 2 000 €.
Uprednostnujeme destindcie, ktoré pontkaju kombindciu oddychu a zdbavy, sG dostupné
letecky zo Slovenska a maja dobrd infrastruktaru pre deti, ako detské kluby, pldze s jemnym
pieskom a moznosti pre kratke vylety."

EXAMPLE

(Priklad): Poskytnite priklad, aby Al pochopila, aky typ vystupu ocakdvate. Napriklad:
“Prikladmi destinacii by mohli byt: Tenerife, Kandrske ostrovy: Pl&ze, vylety do prirodnych
parkov, zdbavné parky pre deti.”

FORMAT

(Format): Urcite, ako mé byt vystup formatovany. Napriklad: "Poskytnite zoznam 3 aZ 5
destindcii v Eurépe a Azii s podrobnym itinerarom pre kazdd, vratane odpordéani na
ubytovanie, miestne atrakcie a rodinné aktivity. Kazdd destindcia by mala mat rozpocet a
c¢asovy rdmec cesty.’



Urcite, aku rolu ma Al vykonavat’

Tymto spésobom jasne definujeme, aky odbornik alebo
Specialista by malo Al "byt" pri vykondvani Glohy.

Preco je to dolezité?

Bez urCenia Ulohy méze Al poskytnut odpoved, ktord nie je
prisposobend konkrétnej poziadavke. Napriklad, ak chceme
analyzu dat, potrebujeme, aby Al vystupovala ako analytik, nie
ako spisovatel.

Priklad:

Slaby prompt: "Napis o PPC marketingu pre restaurdcie.”

Silny prompt: "Ako expert na PPC marketing pre malé lokalne
restaurdcie, ktoré chcu zvysit svoju online viditelnost.’




Specifikujte, co presne chcete, aby Al vykonala
Ak neddme jasné pokyny o tom, €o Al ma robit, odpoved mbze
byt nepresna alebo nelplina.

Preco je to dolezité?
Definovanie akcie zabezpeci, ze Al sa zameria na konkrétnu Ulohu
— Ci uz ide o pisanie, analyzu alebo generovanie ndpadov.

Priklad:

Slaby prompt: "“Navrhni PPC kampane.’

Silny prompt: "Navrhni 5 PPC kampani pre lokdinu restaurdciu,
ktoré pomozu zvysit pocet rezervdcii pocas vikendovych vecerov.’
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" Context

Poskytnite vsetky relevantné informacie

alebo podmienky, ktoré sa tykaja alohy. Cim viac kontextu, tym
presnejSie odpovede mdzeme ocakdvat.

Preco je to dolezité?
Al bude schopna lepsie prispdsobit odpoved, ak jej poskytneme viac
informacii o Glohe a o tom, €o je ddlezité.

Priklad:

Slaby prompt: "Restaurdcia chce viac zdkaznikov.”

Silny prompt: "‘ReStaurdcia sa nachddza v centre mesta a ponuka
speciality miestnej kuchyne. Cielova skupina st miestni obyvatelia
vo veku 25-45 rokov, ktori hfadaju kvalitné vecere v okoli. Rozpocet
na PPC kampan je 500 € mesacne. ReStaurdcia sa zameriava na
online rezervdcie, ktoré su kI'dovym kandlom na ziskavanie
z&kaznikov."




Poskytnite konkrétny priklad

ktory ukazuje, aky typ odpovede oCakavame. Priklad pomdaha Al lepSie
pochopit, aky Styl a format odpovede ma byt.

Preco je to dolezité?
Priklady sltzia ako ukazka toho, €o presne oCakdvame od odpovede, a
pomahajd Al generovat relevantnejsie vystupy.

Priklad:

Slaby prompt: "Pouzi Google Search.”

Silny prompt s prikladom: "PPC kampar na Google Search zamerand na
klGcoveé slova ako “najlepsia restaurdcia v centre mesta” a "online
rezervacie restaurdcie’. Kampan bude optimalizovand na generovanie
kliknuti a rezervacii pocas vikendovych vecerov, kedy je najvacsi dopyt po
vecernych navstevach reStaurdcii. Reklamy sa zobrazia 3 dni pred
vikendom s vyzvou na rezervaciu stola.”




Format urcuje struktoru vystupu

Povedzme Al, Ci chces odpoved v podobe textu, zoznamu, tabulky, krokov alebo
akéhokolvek iného formatu. Zadanim spravneho formatu si zabezpec€ime, ze
odpoved bude presne podla nasich poziadaviek a lahko pouzitelna.

Preco je to dolezité?
Bez urCenia formatu méze byt odpoved chaotickd a tazko pouzitelnd. Uréenim
formatu zabezpecis, Zze vysledok bude organizovany presne tak, ako potrebujes.

Ak ocakavas strukturované udaje, tabulka je skvely sposob,
ako organizovat informdcie. M6zes poziadat Al, aby
poskytla odpoved’'vo formate tabulky s r6znymi stlpcami a
riadkami.

Priklad:

Slaby prompt: ‘Navrhni PPC kampane, pripadne vébec nedefinovany format.”

Silny prompt: "Poskytni odpoved vo forme tabulky s 3 stipcami: 1. Typ kampane,
2. Cielova skupinag, 3. Klacoveé slova.”




% Finalny
prompt

Nespravny, nepresny, nekonkrétny prompt:

Navrhni marketingovy plén pre reStaurdciu. Zamerajte sa na PPC kampane.
Restaurdcia by chcela zvysit pocet zdkaznikov. PouzZite Google Search na ziskanie
ndavstevnikov.

'®

Spravny findlny prompt RACEF metédou:

Ako expert na PPC marketing pre malé lokdlne restaurdcie, ktoré sa zameriavaja na
online rezervacie, navrhni 5 PPC kampani, ktoré pomadzu zvysit pocet rezervacii pocas
vikendovych vecerov. ReStaurdcia sa nachddza v centre mesta, pondka Speciality
miestnej kuchyne, a jej cielova skupina si miestni obyvatelia vo veku 25-45 rokov.
Rozpocet na PPC kampan je 500 € mesacne. Cielom je zvysit pocCet online rezervdacii,
najma pocas piatkovych a sobotnych vecerov. Priklad: PPC kampan na Google Search
zamerand na klGéové slovad ako 'najlepsia reStaurdcia v centre mesta’ a ‘online
rezervacie restaurdcie. Kampan bude optimalizovand na generovanie kliknuti a
rezervacii pocas vikendovych vecerov, kedy je najvacsi dopyt po vecernych
navstevach restaurdcii. Reklamy sa zobrazia 3 dni pred vikendom s vyzvou na
rezervaciu stola. Poskytni vystup vo forme zoznamu 5 PPC kampani v tabulke, pricom
kazda kampan by mala obsahovat: KFacové slovg, ciefovu skupinu, Casové obdobie, na
ktoré by sa kampan mala zamerat, odporacany rozpocet na kampan a ciel.




Meta
Prompting

<+



- Prakticky tip:

Xy

Meta Prompting

Co je Meta-Prompting?
Meta-prompting je technika, kde poziadas
Al, aby ti pomohla vytvorit alebo vylepsit
samotné prompty.

Preco je to uzitocné?

Meta-prompting je idedlny, ked' si nie si isty,
ako spravne nastavit prompt.

Ako Meta-Prompting funguje?

Dnes si vysvetlime.

<+
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' *», ' Prakticky tip:

Meta Prompting

Meta Promptng vam umoznuje lepsie
usmernit Al pri tvorbe odpovedi a
samotnych promptov.

Priklad:

Bezny prompt: “Napis o novinky v PPC marketingu
za poslednych 7 dni.”

Meta-prompting: "Pomé6z mi vytvorit efektivny

prompt pre novinky v PPC marketingu za
poslednych 7 dni. “
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4 Ako Meta-Prompting
funguje?

1. Poziadaj Al, aby vylepsila tvoj prompt:

Jednoducho poziadaj Al, aby vygenerovala ndvrhy na lepsi prompt.

2. Ziskaj navrhy na zlepsenie:
Al poskytne navrhy na vylepsSenie promptu, aby bol Specifickejsi a efektivnejsi.

3. Implementuj zmeny a iteru;j:
Prispésob prompt podla ndvrhov a iteruj ho, kym neziskas presny a efektivny
vystup.

4. Priklad:

Povodny prompt: "Napi§ o novinky v PPC marketingu za poslednych 7
dni.’

Meta-prompting: ‘Pomaéz mi vytvorit efektivny prompt pre novinky v PPC
marketingu za poslednych 7 dni. Chcem novinky z Google Ads, Meta
Ads, programatickych platforiem a pripadné strategicky zaujimavé case
studies, prejdi, Co najrelevantnejsie zdroje”




» \ Vysledok 4+
% Meta-Prompt

“Ako expert na PPC marketing so zameranim na novinky a trendy v oblasti
digitalnych rekldm, zhrit novinky v PPC marketingu za poslednych 7 dni.
Zameraj sa na najnovsie zmeny a vylepsenia v Google Ads, Meta Ads a
programatickych platforméch. Zahri aj strategicky zaujimavé case
studies tykajuce sa tychto platforiem. Prejdi relevantné a kvalitné zdroje
(oficiGlne blogy, féra a odborné &lanky) a poskytnite najdélezitejsie
informacie. Zhrnutie nech je v bodoch, pricom kazdd novinka alebo
pripadova Stadia by mala obsahovat ndzov témy, strucny popis a jej
potencidlny dopad na PPC kampane.”

“As an expert in PPC marketing focusing on the latest trends and updates
in digital advertising, summarize the latest PPC marketing news from the
last 7 days. Focus on recent changes and improvements in Google Ads,
Meta Ads, and programmatic platforms. Include strategically interesting
case studies related to these platforms. Review relevant and high-quality
sources (official blogs, forums, and expert articles) and provide the most
important insights. The summary should be in bullet points, with each
update or case study including the topic name, a brief description, and its
potential impact on PPC campaigns.”

+
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Slaby prompt — silny prompt:

Zacnite s prikladom slabo formulovaného
promptu (napr. "Napi§ nieéo o marketingu”) @
postupne vylepsuijte.

Iteracia odpovedi:

Zacnite s jednym promptom, upravte ho a
sledujte, ako sa zlepsSuju odpovede.

Formatovanie vystupov:

Naucte sa, ako formatovat vysledky, aby boli
prehfadné a pouzitelné v profesiondlnom
prostredi.



), Uloha 1-Tvorba
jasného a
konkrétneho promptu

Ciel’

Zlepsit nejasny prompt, aby bol jasnejsi a konkrétnejsi.

Uloha:

Zadajte nasledujdci slaby prompt a upravte ho, aby bol
konkrétny a jasny.

Aktualny prompt:

‘Napis mi recept na cestoviny.’

Poziadavky:

Upravte prompt tak, aby bol $pecificky (napr. recept na rychlu
veceru, vhodnu pre deti, bez mdsa, s ingredienciami, ktoré su
dostupné v beznej domacnosti). Zadefinujte, kolko oséb ma byt
recept urceny.
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%, Uloha 2 - Iterovanie
promptu pre vyber
filmov na vikend

Ciel’

Ziskat lepsi vystup tym, Ze iterujete prompt na zdklade prvej
odpovede.

Uloha:

Zadajte nasledujdci prompt a iterujte odpoved a vylepsite
prompt pre konkrétny vystup.

Aktualny prompt:

"Navrhni mi nejaké filmy na vikend.’

Poziadavky:

Zadajte tento prompt. Po prvej odpovedi - Iterujte tento prompt,
aby ste ziskali odporac¢ania, ktoré zohfadnuja preferencie (napr.
komédie, akéné filmy, rodinné filmy). Poziadajte o $pecifickejsie
informacie (napr. filmy s vysokym hodnotenim, filmy z ur&itého
roku alebo podla reziséra).




s
", Uloha 3 - Meta-prompting
na planovanie vikendovej

aktivity

Ciel’

Naucit sa pouzivat meta-prompting na optimalizGciu pldnu na
vikend.

Uloha:

Zadajte nasledujuci meta-prompt a vylepSite prompt tak, aby
sme ziskali lepSie vysledky.

Aktualny prompt:

‘Pomoz mi vytvorit pldn na vikend. M@m 2 deti a chcem ist
niekam na vylet."

Poziadavky:

Poziadajte Al, aby vylepsila tento prompt a zahrnula konkrétne
detaily (napr. odporacanie vyletu v blizkosti, detské aktivity,
rozpocet na vylet). Uistite sa, Zze Al bude vediet, aké faktory su
délezité (vhodné pre malé deti, cenovo dostupné).

+
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dobrého promptu

Jasnost’ a presnost:
Uistite sq, ze je prompt konkrétny.

Relevancia a ciel:
Je prompt v sulade s ciefom, ktory sledujeme?

Iterovanie:

Mozeme zlepsSit vysledky pomocou dalSich
promptov?

Formatovanie vystupu:

Ako bude vystup vyzerat a bude pouzitelny v
praxi?
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4 Zaverecny Checklist
dobrého promptu

Jasnost a konkrétnost’

Bud presny/a v tom, ¢o chces, aby Al urobila.

RACEF framework

Definuj Role, Action, Context, Example, Format.

Poziadavky na detaily

Ak chces konkrétne informdcie, Specifikuj ich.

Iterovanie
Po ziskani odpovede uprav prompt pre lepsi vystup.

Formatovanie odpovede
Ur&i, ako ma byt odpoved struktGrovand (zoznam, tabulka, text).

Meta-prompting

Poziadaj Al, aby ti pomohla vylepsit prompt alebo navrhla efektivnejsie
zadanie.

DIGILINE



Dakujem a verim, ze
&4 .I

som vam rozsiri
obzory.

Denis Rak
Performance Director
DIGILINE, spol. s r.o.
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